OCTOBRE 2003 - GUIDE DE
CLASSIFICATION

Dans le cadre du projet de Développement
touristique de la Vallée du bas de I'Outaouais,
un consultant a été mandaté par la Chambre
économique de 1'Ontario et ses partenaires pour
réviser les systemes de classification des entre-
prises touristiques utilisés par les différentes
associations touristiques provinciales ou
régionales dans le but de trouver un modele
pouvant étre utilisé ou adapté pour la Vallée du
bas de 1'Outaouais, en tenant compte de ses
besoins touristiques.

Un systeme de classification est un classement

d'entreprises semblables basé sur des normes de
propreté, de confort et de sécurité ainsi que sur
I'étendue de la qualité du service, des installa-
tions et des commodités. Les systemes de classi-
fication permettent au consommateur de com-
parer rapidement et efficacement les entreprises
touristiques.

Un tel systeme de classification des entreprises
touristiques sera implanté dans la Vallée du bas
de 1'Outaouais. Ce projet en est a la phase
embryonnaire, donc, tenez-vous au courant des
développements. Contactez-nous pour savoir
comment vous pouvez vous impliquer dans ce
projet pilote par lequel nous évaluerons certains

opérateurs touristiques.
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Au cours des prochaines semaines, des prochains mois, la CFEO et ses partenaires concentreront
leurs efforts sur la promotion de la Vallée du bas de 1'Outaouais pour la saison touristique 2004-
2005. Nous nous devons de bien représenter tous les opérateurs touristiques de la région. Pour étre
admissible aux opportunités de promotion et ajouté a notre liste de partenaires, vous devez étre
membre du Regroupement touristique de Prescott et Russell et ceuvrer dans le domaine touris-
tique dans ces comtés. L'adhésion au RTPR cofite 100 $ et vous donne acces a une foule d'avan-
tages commerciaux. Pour de plus amples renseignements, contactez Louise Bisonnette au 1 (800)

361-7439.
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SOMMAIRE DU PROJET

La Chambre économique de 1'Ontario, la
Corporation du Canton de Champlain, les
Comtés Unis de Prescott et Russell, la
Corporation de la Cité de Clarence-
Rockland, la Corporation de la ville de
Hawkesbury, le Regroupement touristique
de Prescott et Russell et la Corporation du
village de Casselman unissent leurs efforts
pour mettre en place un plan de commer-
cialisation et une infrastructure touristique
qui permettront de faire connaitre la région
de Prescott et Russell comme une destina-
tion touristique de choix.

Avec l'aide de ses partenaires, la Chambre
économique de 1'Ontario (CEO) coordonne

présentement un projet de plus de 1 million
&:le dollars, pour le Développement touris-

tique rural de la Vallée du bas de
I'Outaouais (DTRVBO), octroyé par le min-
istere des Affaires Municipales et du
Logement de 1'Ontario. Ce projet engendr-
era des retombées économiques impor-
tantes pour la région, soit la création d'env-
iron 100 emplois, de nouveaux investisse-
ments directs de 150 000 $ et des recettes
supplémentaires de 500 000 $ pour les entre-
prises locales.

Bien que le financement de ce projet ait été
octroyé dernierement, la CEO et ses parte-
naires travaillent depuis déja plus de deux
ans a I'évaluation des besoins et au
développement économique de l'industrie
touristique pour la région de Prescott et

Russell.
J

C CONFERENCE TOURISTIQUE D)

En avril 2001, la CEO a organisé une con-
férence de presse au Cabaret du Roy a
Montréal, dans le cadre de son projet agro-
touristique de Prescott et Russell. Cette con-
férence avait pour but de faire connaitre les
produits touristiques francophones en
Ontario et de sensibiliser les touristes de la
région de Montréal aux p'tits cousins de
I’Ontario.

Cette initiative fut un succes. L'auditoire
présente a grandement appréciée 1'événe-
ment auquel plusieurs ont démontré un
intérét a en savoir plus sur les commu-
nautés francophones de 1’Ontario. Des arti-
cles sont parus dans les principaux journaux
du Québec (Le Journal de Montréal, Le Journal
de Queébec, La Presse et Le Devoir), dans les
magazines (Tourisme Plys, TV Hebdo, Le
Bulletin Voyages et Le Bel Age).



VOYAGE DE PRESSE DANS LA REGION
( DE PRESCOTT ET RUSSELL )

Le ministere du Tourisme, de la Culture et des
Loisirs de 1'Ontario, la Chambre économique de
I'Ontario et ses partenaires recevaient dans la
région de la Vallée du bas de I'Outaouais en juin
2002 des journalistes de deux quotidiens du
Québec, la Presse et le Devoir, et des revues spé-
cialisées en tourisme, le Bulletin Voyages et la
revue Le Bel Age.

Les journalistes ont eu 'opportunité de décou-
vrir les attraits touristiques de plusieurs villages
de la région. Ils ont pu échanger avec des
représentants municipaux et communautaires,
faire une randonnée a vélo par le biais de
Bicyclaude d'Embrun; visiter des lieux his-
toriques et des fermes éducatives tels que la
maison Mcdonnell-Williamson, la ferme cente-

C RAPPORT SsUR LE DTRVBO D)

En aotit 2003, la firme Ovatio Leroux a recu le
mandat d'appuyer la Chambre économique de
I'Ontario et ses partenaires dans leurs efforts de
promotion de la Vallée du bas de I'Outaouais
(VBO). IIs ont élaborés un rapport qui avait
pour but :

e de mettre en lumiere les possibilités de faire
de la Vallée du bas de I'Outaouais une destina-
tion touristique reconnue;

e de faire la lumiere sur les occasions de faire
connaitre les attraits touristiques de la région;

e d'illustrer certaines possibilités susceptibles
de faire augmenter le nombre de touristes dans
cette région.

Ce rapport fait état des résultats d'une série
d'entrevues avec des exploitants touristiques de
la région et d'une analyse des différentes études

naire Drouin, la ferme de faisans MMEF, la
Pisciculture Outaouais et le Verger des Pins;
pétrir la terre a Embrun Pottery; séjourner dans
I'un des gites du passant, le Domaine Bourget
Inn and Spa; déguster divers produits du terroir
et reconnaitre les talents des chefs des tables
champétres régionales, la ferme Mariposa et Au
Boisé; et surtout apprécier la fierté, la cordialité
et la générosité de 1'accueil que la communauté
francophone réserve a ses visiteurs.

L'activité avait pour but d'initier les journalistes
québécois a d'autres avenues touristiques
disponibles et de les familiariser avec les
régions rurales francophones de 1'Est de
I'Ontario. De bons résultats ont découlé de ce
voyage, soit une couverture médiatique impres-
sionnante et un afflux de touristes dans la
région.

et recherches récemment entreprises. Ce rap-
port est également inspiré de la documentation
promotionnelle sur la région déja en circulation.
Le rapport, qui inclut un plan de communica-
tion, indique les étapes a suivre pour assurer le
succes de la promotion de la Vallée du bas de
I'Outaouais. Les conclusions et recommanda-
tions de la firme sont donc fondées sur la revue
des données recueillies, les connaissances
approfondies du consultant du secteur touris-
tique et les années d'expérience accumulées
dans ce domaine par la firme Ovatio Leroux.

Ce document fut présenté pour commentaires,
lors de la rencontre du Regroupement touris-
tique de Prescott et Russell, le 27 octobre
dernier. Le rapport final sera présenté lors de la
prochaine rencontre du comité directeur et par
la suite sera disponible sur notre site au
http://www.ceo-on.com.

MISSION EXPLORATOIRE AU
LAC ST-JEAN

C D

La Chambre économique de I'Ontario a organ-
isé au printemps 2003 une mission exploratoire
au Lac Saint-Jean, afin de sensibiliser les inter-
venants touristiques de la région de la Vallée du
bas de 'Outaouais aux activités mises en ceuvre
dans d'autres régions. Participaient a ce voyage
de trois jours le Regroupement touristique de
Prescott-Russell, 1'Union des cultivateurs fran-

co-ontariens et entrepreneurs de la restauration
et de 'hébergement. Ils ont rencontré les organ-
ismes partenaires québécois, soit 1'Association
touristique du Saguenay / Lac St-Jean, le Centre
de vacances Desbiens, la Véloroute des Bleuets
et le Centre de recherche et de développement
en agriculture du Lac St-Jean. Les participants a
cette mission sont revenus en Ontario avec un
bagage d'idées a implanter en région. Grace a
cette initiative, plusieurs partenariats ont été
développés avec les homologues du Lac St-
Jean.

(OCTOBRE 2003 - BIENVENUE QUEBEC,

La Chambre économique de 1'Ontario et ses
partenaires ont participé pour une premiere
année a l'exposition touristique Bienvenue
Québec. Cette initiative avait pour but de faire
la promotion des forfaits mis en place pour le
Développement rural touristique de la Vallée
du bas de I'Outaouais. Vendeurs de produits
touristiques, acheteurs, tour-opérateurs et
intervenants touristiques se réunissent
annuellement pour promouvoir leurs produits
touristiques. L'événement qui s'est déroulé au
Hilton Lac Leamy les 22, 23 et 24 octobre 2003 a
accueilli 137 acheteurs du Canada et des Etats-
Unis pour sa 15e édition.

Véloroute
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La Chambre économique de I'Ontario qui agis-
sait en tant que vendeur a rencontré 19 entre-
prises intéressées a ses forfaits dans la Vallée du
bas de I'Outaouais. Ce nombre est impression-
nant pour une premiére année. Il est rare de
voir de nouveaux arrivants avec autant de ren-
dez-vous, 19 étant un nombre plus élevé que la
norme.

Les résultats de cette initiative se concrétiseront
dans les prochaines semaines quand les achats
de forfaits dans la Vallée du bas de 1'Outaouais
seront finalisés.

La CEO sera définitivement de la partie I'an
prochain, les 25, 26 et 27 octobre 2004, dans la
région de Québec! Une expérience des plus
enrichissantes!
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